
Base de Conhecimento - Hotel Palatium Royal Resort & Spa
Hotel 6 Estrelas - Excelência em Hospitalidade de Luxo

1. INFORMAÇÕES GERAIS DO HOTEL

Identidade do Hotel

Nome: Palatium Royal Resort & Spa

Categoria: 6 Estrelas Diamond Luxury

Localização: Costa do Atlântico, Portugal

Inauguração: 2020

Arquiteto: Foster + Partners

Designer de Interiores: Philippe Starck

Área Total: 50 hectares

Número de Acomodações: 180 suítes e villas

Funcionários: 850 (proporção 4.7:1 funcionário por hóspede)

Filosofia e Missão

"Criar experiências transcendentais que superam as expectativas mais elevadas, combinando tradição
portuguesa com inovação contemporânea, onde cada detalhe é uma obra de arte e cada momento é
uma memória eterna."



2. ACOMODAÇÕES

Categorias de Suítes

Royal Ocean Suites (80m²)

Vista panorâmica do oceano

Terraço privativo de 20m²

Banheira de hidromassagem Villeroy & Boch

Maior sistema de entretenimento Bang & Olufsen

Serviço de mordomo 24h

Tarifa: €2.500/noite

Imperial Garden Villas (150m²)

Jardim privativo com piscina infinity

Sala de estar e jantar separadas

Cozinha gourmet equipada

Spa room privativo

Chef pessoal disponível

Tarifa: €4.800/noite

Presidential Palace Suite (300m²)

Terraço de 100m² com vista 360°

Piano Steinway & Sons

Adega climatizada para 200 garrafas

Ginásio privativo



Heliponto de acesso

Tarifa: €12.000/noite

Royal Crown Penthouse (500m²)

Única no hotel

Piscina infinity privativa de 80m²

Sala de cinema privativa

Spa completo com sauna finlandesa

Equipe dedicada de 6 funcionários

Tarifa: €25.000/noite

Amenities Premium em Todas as Acomodações

Roupa de cama Pratesi (algodão egípcio 1500 fios)

Roupões e chinelos Hermès

Amenities de banho La Mer

Minibar Miele com champagne Dom Pérignon

Tablet de controle domótico Crestron

Serviço de unpacking/packing incluído

3. GASTRONOMIA

Restaurantes

"Atlântico" - Restaurante Principal

Chef Executivo: Miguel Santos (2 Estrelas Michelin)



Especialidade: Culinária Contemporânea Portuguesa

Lugares: 80 pessoas

Horário: 19h00 - 00h00

Dress Code: Formal elegante

Vinhos: Adega com 15.000 rótulos, sommelier certificado pela Court of Master Sommeliers

"Sakura" - Restaurante Japonês

Chef: Takeshi Yamamoto (Formação no Kikunoi, Kyoto)

Especialidade: Kaiseki e sushi omakase

Lugares: 24 pessoas (8 no balcão do sushi)

Ingredientes: Importados diariamente do Mercado de Tsukiji

Sake: Coleção de 200 rótulos premium

"Mare Nostrum" - Restaurante Mediterrâneo

Chef: Isabella Rossi

Especialidade: Culinária italiana e francesa

Ambiente: Terraço com vista para o mar

Horta orgânica: Ingredientes cultivados no hotel

Private Dining Experiences

Jantares privados na praia com chef dedicado

Degustações na adega com sommelier

Piqueniques de luxo em locais secretos

Cooking classes com chefs estrelados



Room Service de Luxo

Menu disponível 24h com 180 opções

Serviço no terraço com mesa montada em porcelana Hermès

Tempo de entrega: máximo 20 minutos

Caviar service: seleção Ossetra, Beluga e Sevruga

4. SPA & WELLNESS

"Serenity Spa by ESPA"

Área: 3.000m² em 3 andares

Tratamentos: 80 opções diferentes

Terapeutas: 35 profissionais certificados internacionalmente

Piscina interna: 25m aquecida com sal marinho

Sauna finlandesa e hammam turco

Crioterapia chamber: -110°C para recuperação atlética

Tratamentos Signature

Royal Gold Ritual (4h): €1.200
Esfoliação com ouro 24k

Massagem com óleos de trufas

Facial com diamante micronizado

Ocean Vitality (2h30): €650
Hidroterapia com algas atlânticas



Massagem com pedras vulcânicas aquecidas

Wellness Programs

Detox Retreat (7 dias): €8.500

Anti-aging Intensive (5 dias): €6.200

Athletic Performance (3 dias): €3.800

Fitness & Activities

Ginásio Technogym: 24h, vista para o oceano

Personal trainers: Disponíveis 6h-22h

Tênis: 2 quadras profissionais, professor disponível

Golfe: Campo de 18 buracos, design Jack Nicklaus

Esportes aquáticos: Jet ski, sailing, mergulho

5. SERVIÇOS EXCLUSIVOS

Concierge Services

Equipe: 12 concierges, incluindo 3 Golden Keys

Heliporto: Transfers em helicóptero Bell 429

Frota de carros: Rolls-Royce, Bentley, Tesla Model S

Iate privativo: 65 pés para excursões

Jet privado: Parcerias para voos charter



Experiências Únicas

Truffle Hunting: Na região do Douro com especialista

Private Wine Tours: Quintas exclusivas com helicóptero

Fado Privado: Performances íntimas nos jardins

Art Curator Tours: Museus de Lisboa e Porto com acesso VIP

Shopping Personal: Stylists para compras em Milão/Paris

Business Center Premium

Sala de reunião executiva: 12 pessoas, tecnologia 8K

Videoconferência: Sistema Cisco Telepresence

Secretária executiva: Multilíngue (PT/EN/FR/ES/DE)

Serviços de tradução: Simultânea em 15 idiomas

6. EVENTOS & CELEBRAÇÕES

Espaços para Eventos

Grand Ballroom: 400 pessoas, lustres Baccarat

Garden Pavilion: 200 pessoas, vista para o mar

Private Villa: 50 pessoas, ambiente íntimo

Beach Club: 300 pessoas, pés na areia

Wedding Services

Wedding Planner dedicado

Floricultura Armani/Fiori



Fotógrafo internacional incluído

Live streaming para familiares distantes

Lua de mel: 3 noites incluídas

Corporate Events

Team building: Atividades personalizadas

Gala dinners: Menu criado pelo chef executivo

Product launches: Cenários cinematográficos

7. SUSTENTABILIDADE & RESPONSABILIDADE

Certificações

LEED Platinum: Construção sustentável

Green Globe: Operações eco-friendly

EarthCheck: Benchmarking ambiental

Iniciativas Verdes

Energia solar: 60% do consumo energético

Tratamento de água: Sistema de reciclagem

Horta orgânica: 2 hectares para os restaurantes

Apicultura: Mel próprio servido no café da manhã

Programa de conservação marinha: Parceria com oceanógrafos



Comunidade Local

Emprego local: 70% dos funcionários da região

Fornecedores locais: Prioridade para produtores regionais

Escola de hotelaria: Programa de capacitação

Fundação Palatium: Projetos sociais e educacionais

8. TECNOLOGIA & INOVAÇÃO

Smart Hotel Features

App exclusivo: Check-in digital, controle do quarto

IoT Integration: Sensores para preferências automáticas

AI Concierge: Chatbot 24h em 12 idiomas

Biometric access: Reconhecimento facial e digital

Predictive service: Antecipação de necessidades

Conectividade

WiFi 6: Velocidade até 1Gbps em todo hotel

5G ready: Infraestrutura preparada

Sat phone: Comunicação global garantida

Starlink: Internet via satélite backup



9. PROTOCOLOS DE SERVIÇO

Standards de Atendimento

Tempo de resposta: Máximo 3 toques do telefone

Reconhecimento: Hóspedes pelo nome em até 2h

Antecipação: Preferências registradas permanentemente

Recovery: Problemas resolvidos em menos de 15 minutos

Dress Code para Staff

Gerência: Ternos Armani feitos sob medida

Recepção: Uniformes Dolce & Gabbana

F&B: Criações exclusivas Christian Lacroix

Housekeeping: Uniformes funcionais but elegant

Guest Recognition Program

Royal Status: Após 3 estadias

Imperial Status: Após 10 estadias

Crown Status: Após 25 estadias

Benefícios progressivos: Upgrades, amenities, experiências

10. SEGURANÇA & PRIVACIDADE

Segurança Física

Equipe: 40 agentes 24h, ex-forças especiais



CCTV: 500 câmeras 4K com IA

Controle de acesso: Biométrico em áreas sensíveis

Heliponto seguro: Para VIPs e emergências

Cybersecurity

Firewall enterprise: Proteção multicamadas

VPN dedicada: Para hóspedes corporativos

Data encryption: AES 256-bit

Privacy compliance: GDPR fully compliant

Discrição VIP

Entrada privativa: Para celebridades

Staff NDAs: Acordos de confidencialidade

Media protocol: Relacionamento com imprensa

Security detail: Coordenação com seguranças pessoais

11. SEASONAL PROGRAMS

Programação Anual

Primavera (Março-Maio)

Garden Festival: Exposição de orquídeas raras

Wine Harvest: Participação nas vindimas

Wellness Retreat: Programa detox de 7 dias



Verão (Junho-Agosto)

Ocean Symphony: Concertos clássicos na praia

Culinary Masterclass: Com chefs Michelin

Yacht Regatta: Competição internacional

Outono (Setembro-Novembro)

Truffle Season: Caças de trufas exclusivas

Art Basel Connection: Tours para feira de arte

Photography Workshop: Com fotógrafos renomados

Inverno (Dezembro-Fevereiro)

New Year's Gala: Reveillon de luxo

Ski Connection: Transfers para Alpes suíços

Spa Intensive: Tratamentos de rejuvenescimento

12. EMERGENCY PROCEDURES

Médico & Saúde

Médico residente: 24h no hotel

Heliponto médico: Para evacuações emergenciais

Acordo hospitalar: Hospital CUF com suíte VIP

Farmácia: Medicamentos básicos disponíveis



Protocolos de Crise

Weather emergencies: Planos para tempestades

Security incidents: Procedimentos de evacuação

Medical emergencies: Protocolos de primeiros socorros

Communication plan: Contato com familiares

13. PARTNERSHIPS & AFFILIATIONS

Luxury Brands

Hermès: Amenities e produtos exclusivos

Dom Pérignon: Champagne house oficial

Rolls-Royce: Frota de transporte

Steinway & Sons: Pianos em espaços públicos

Travel Partners

Leading Hotels of the World: Membro fundador

Relais & Châteaux: Excelência gastronômica

Virtuoso: Rede de agentes especializados

American Express: Fine Hotels & Resorts

Cultural Institutions

Museu Gulbenkian: Exposições privadas

Casa da Música: Concertos exclusivos

Teatro Nacional: Performances privadas



14. GUEST FEEDBACK & QUALITY

Quality Metrics

Guest Satisfaction: Meta 98% (atual 97.8%)

Service Recovery: 95% problemas resolvidos primeira vez

Return Rate: 75% dos hóspedes retornam

Recommendation Score: NPS de 89

Feedback Channels

Daily surveys: Tablet nos quartos

Personal interviews: Gerente geral disponível

Online reviews: Monitoramento 24h

Loyalty program: Feedback privilegiado

Continuous Improvement

Monthly staff training: Atualização de procedures

Guest preferences: Database atualizada diariamente

Technology upgrades: Semestral

Facility maintenance: Preventiva e corretiva



15. RESERVATIONS & RATES

Booking Policies

Advance booking: Recomendado 90 dias

Cancellation: 72h sem penalidade

Check-in: 15h00 (early check-in disponível)

Check-out: 12h00 (late check-out até 18h00)

Seasonal Rates (por noite)

Alta temporada (Jun-Ago): Royal Ocean €3.200

Média temporada (Abr-Mai, Set-Out): Royal Ocean €2.800

Baixa temporada (Nov-Mar): Royal Ocean €2.200

Package Deals

Romantic Getaway (3 noites): €8.500

Spa Wellness (5 noites): €14.000

Golf & Gourmet (7 noites): €18.500

Cultural Immersion (4 noites): €11.200

Última atualização: Setembro 2025 Esta base de conhecimento é confidencial e destinada
exclusivamente ao uso interno da equipe do Palatium Royal Resort & Spa.

Recepção: (+351) 123 456 789


